Vertrag/ NF Kriterienaruppe Maximale Punkte in
Leistungsschein ' grupi Punktzahl Prozent
. H 0
sl 1.1 Erfullung der Vertragsbedingungen 1.200I 12,00%
Summe 1.200} 12,00%
¥ 0
LS Cloud Service 1.1 |Anforderungserfu|lung 1.400| 14,00%
Summe 1.400} 14,00%
¥ 0
LS Device Service 1.1 |Anforderungserfu|lung 1.600| 16,00%
Summe 1.600] 16,00%
LS Backoffice Infrastructure [IV.1 |AnforderungserfUIIung 1.400| 14,00%
Service Summe 1.400} 14,00%
o . . V.1 Anforderungserfillun 1.400 14,00%
LS Application Basis Service I J J I -
Summe 1.400] 14,00%
LS Network & Connectivity ~ |VI.1 |Anforderungserfiillung 1.200} 12,00%
Service Summe 1.200] 12,00%
LS Compute & Storage VII.1 |AnforderungserfUIIung 1.500| 15,00%
Service Summe 1.500] 15,00%
iy X.1 |AnforderungserfUIIung 300| 3,00%
Transition
Summe 300] 3,00%
Summe 10.000,00| 100,00%

Wesentliche bzw. wichtige Bewertungskriterien zu den einzelnen Services:

Anforderungserfillung

Konzepte
Service Level

IT Management Services

Security Services
Support Services




