
Vertrag/

Leistungsschein 

I.1 Erfüllung der Vertragsbedingungen 1.200 12,00%

1.200 12,00%

II.1  Anforderungserfüllung 1.400 14,00%

1.400 14,00%

III.1 Anforderungserfüllung 1.600 16,00%

1.600 16,00%

IV.1 Anforderungserfüllung 1.400 14,00%

1.400 14,00%

V.1 Anforderungserfüllung 1.400 14,00%

1.400 14,00%

VI.1 Anforderungserfüllung 1.200 12,00%

1.200 12,00%

VII.1 Anforderungserfüllung 1.500 15,00%

1.500 15,00%

X.1  Anforderungserfüllung 300 3,00%

300 3,00%

      10.000,00 100,00%

Wesentliche bzw. wichtige Bewertungskriterien zu den einzelnen Services: Anforderungserfüllung

Konzepte

Service Level

IT Management Services

Security Services

Support Services

Nr.    Kriteriengruppe  
Maximale 

Punktzahl

Punkte in 

Prozent

IT-Rahmenvertrag

Summe

LS Cloud Service
Summe

LS Device Service
Summe

LS Backoffice Infrastructure 

Service Summe

Summe

Transition
Summe

LS Application Basis Service
Summe

LS Network & Connectivity 

Service Summe

LS Compute & Storage 

Service Summe


