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Rechnungsanschrift: 
An diese Adresse wird die Rechnung versendet.  
Kontaktdaten Kundenservice: 
Über diese Wege erreichen Sie unseren Kundenservice, der Ihnen gerne bei 
Fragen zu Ihrer Rechnung und Ihrer Energieversorgung hilft. 
Kundennummer: 
Unter Ihrer Kundennummer sind sämtliche Daten und Informationen zu 
Ihrem Vertrag gespeichert. Sie hilft, Ihre Fragen zu beantworten, daher 
halten Sie die Kundennummer bitte immer bereit, wenn Sie sich an unseren 
Kundenservice wenden. 
Verbrauchsstelle und Leistungsempfänger: 
An dieser Adresse wird die Wärme entnommen (verbraucht), welche in der 
vorliegenden Rechnung berechnet wird. Diese Adresse kann (z.B. bei 
Mietwohnungen) von der Rechnungsanschrift abweichen. Teilweise werden 
hier zusätzliche Informationen zur Verbrauchsstelle angegeben (z.B. um 
welche Mietswohnung es sich handelt). 
Abrechnungszeitraum: 
Zeitraum der Wärmelieferung, welcher dieser Rechnung zugrunde liegt. In 
der Regel beträgt dieser ein Jahr, kann jedoch kürzer sein, wenn z.B. in der 
Mitte des Jahres ein neuer Vertrag abgeschlossen wurde. 
Verbrauch: 
Verbrauch in dem oben angegebenen Abrechnungszeitraum. 
Energiekosten im Abrechnungszeitraum: 
Kosten für die verbrauchte Wärme im Abrechnungszeitraum. Es werden die 
Netto- und Bruttowerte sowie die enthaltene Umsatzsteuer angegeben. 
Gezahlte Abschläge im Abrechnungszeitraum: 
Der untere Wert gibt die Summe der gezahlten Abschläge im 
Abrechnungszeitraum an. Es werden die Netto- und Bruttowerte sowie die 
enthaltene Umsatzsteuer angegeben. Eine detaillieret Darstellung der 
Zahlungszeitpunkte entnehmen Sie der Folgeseite.  
Guthaben/Restforderung: 
An dieser Stelle wird die Differenz zwischen den Kosten für den 
tatsächlichen Wärmeverbrauch und der Summe der geleisteten Zahlungen 
(Abschläge) gebildet. Der ermittelte Wert gibt die Summe Ihres Guthabens 
oder Ihrer Restforderung an.  
Abschlag für 2025: 
Auf Grundlage Ihres Jahresverbrauches und Ihres Tarifs, wird der monatliche 
Abschlag (in der Regel zehn Teilzahlungen) berechnet. Abschlags- 
änderungen können Sie in unserem Kundenportal, über den Link 
waermekundenportal.eam.de oder über unseren Kundenservice vornehmen.  
Fälligkeit der Abschläge: 
An diesen Terminen werden die Abschläge fällig. Insgesamt werden in der 
Regel zehn Abschläge gezahlt, da im Januar auf Grund der 
Jahresverbrauchs-abrechnung kein Abschlag erhoben wird. 

https://www.waermekundenportal.eam.de
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Zeitraum: 
Hier wird der Zeitraum aufgeführt, für den die Abrechnung erstellt wurde. 
Zwischenzeitliche Veränderungen, z.B. durch Zählerwechsel oder Zwischen-
ablesungen, werden hier aufgezeigt. 
Zählerstand: 
Bei jeder Mitteilung des Zählerstandes an den Wärmelieferanten im 
Abrechnungszeitraum wird dieser dokumentiert. Zum Beispiel wird bei 
einem Zählerwechsel der Zählerstand beim Aus- und Einbau aufgelistet. 
Aus den Zählerständen ergibt sich Ihr Jahresverbrauch. 
Arbeits-, Grund- und Messpreis (sofern dieser nicht im Grundpreis 
enthalten ist): 
Hier werden die Arbeits- und Grundpreise aufgelistet, welche sich aus Ihrem 
jeweiligen Vertrag ergeben. Aus diesen werden die Kosten für den 
aufgeführten Zeitraum berechnet.  
Der Arbeitspreis ist der Preis für die in Anspruch genommene kWh Energie 
(Wärmeverbrauch), der Grundpreis umfasst die Aufwendungen, die 
unabhängig vom Energieverbrauch entstehen und der Messpreis enthält die 
Kosten für den Betrieb und die Ablesung der Wärmemengenzähler. 
Außerdem werden hier die enthaltenen Preisbestandteile aufgeführt.  
Rechnungsbetrag: 
Auf Grundlage des Jahresverbrauchs (kWh) und des Abrechnungszeitraums 
(Tage) wird der Nettorechnungsbetrag ermittelt. Zusätzlich sind die 
Informationen zum Jahresverbrauch des Vorjahres dargestellt. Sie hat 
keine Bewandtnis für die aktuelle Jahresrechnung.  
Ableseherkunft und Messwerttypen: 
Die Indizes an Ihrem Zählerstand (siehe oben) verweisen auf die Herkunft 
Ihres Zählerstandes.   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
  

 

 

17 Energiemix: 
Der Energiemix gibt an, aus welcher Primärenergie und zu welchem Anteil 
die gelieferte Wärme produziert wird.  

18 Informationen zur Umweltauswirkung gemäß FFVAV: 
Gibt an, wieviel CO2 bei der Wärmeerzeugung anfällt und wie hoch der 
Anteil der erneuerbaren Energie bei der Wärmezeugung ist. Der 
Primärenergiefaktor ist ein Maß für die Qualität der gelieferten Wärme über 
ein Wärmenetz. 

19 Information gemäß §3 CO2KostAufG: 
Zur Ermittlung der CO2-Kosten wird Ihr Verbrauch mit dem vom 
Wärmelieferanten ermittelten Emissionsfaktor (gCO2/kWh Wärme) und 
den vom Gesetzgeber festgelegten CO2-Kosten pro Tonne (€/Tonne) 
multipliziert. Das Ergebnis sind die CO2-Kosten, die im Rechnungsbetrag 
enthalten sind. Diese Kosten bilden die Basis für eine Aufteilung der Kosten 
zwischen Mieter und Vermieter entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. 
Weitere Hinweise entnehmen Sie bitte unserer Homepage Informationen 
zur Wärmeversorgung der EAM Natur Energie GmbH. 
 

 
 

https://www.eam.de/fuer-zuhause/waerme/informationen-zur-waermeversorgung-der-eam-natur-energie-gmbh/
https://www.eam.de/fuer-zuhause/waerme/informationen-zur-waermeversorgung-der-eam-natur-energie-gmbh/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

20 Zusatzinformationen zum Verbrauchsverhalten: 
Hier finden Sie Informationen zu Ihrem Energieverbrauch im Vergleich zum 
Vorjahr und Vergleichswerte nach Hausgröße auf Jahresverbrauchsbasis. 
Um Ihren spezifischen Wert mit den Vergleichswerten in Relation zu setzen, 
berechnen Sie diesen bitte gemäß der Anleitung unter          und ermitteln 
Ihre Einstufung gemäß den Vergleichswerten in Ihrer Größenklasse. 
 
Anleitung zur Berechnung Ihres durchschnittlichen Wärmebedarfs pro 
Quadratmeter Ihrer Wohnung / Ihres Hauses.  
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