
Anlage 4 Zuschlagskriterien für BPO-Dienstleistungen und SaaS-Betrieb für die Marktrolle MSB

Erfüllung der Vertragsbedingungen 2.000 20,00%

Summe 2.000 20,00%

Qualität und Plausibilität der 

vorgeschlagenen technischen 

Transition

1.200 12,00%

Qualität und Plausibilität der 

vorgeschlagenen fachlichen 

Transition

600 6,00%

Qualität und Plausibilität der 

vorgeschlagenen zeitlichen 

Transitionsplanung

600 6,00%

Summe 2.400 24,00%

Erfüllung der Anforderungen zu den 

BPO-Leistungen
1.400 14,00%

Erfüllung der IT-Anforderungen an 

den SaaS-Betrieb und der 

Anforderungen zur Gewährleistung 

der Information Security

1.000 10,00%

Akzeptanz der KPIs zur 

Vertragserfüllung
500 5,00%

Qualität und Plausibilität der Konzepte 

zum Betrieb und der 

Weiterentwicklung

2.700 27,00%

Summe 5.600 56,00%

                           10.000,00 100,00%

Punkte in Prozent

Einzelvertrag

Bewertung

Transition

Summe

Betrieb

 Kriteriengruppe  Maximale Punktzahl
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