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Service Center

Strom und Gas
0561 9330-9330
Mo. - Fr. 08:00 - 20:00

EAM Energie GmbH
 Postfach 200215
 34081 Kassel
Kundenservice@Meine.EAM.de









 

Netz & Einspeisung
0800 32 505 32
Mo. - Fr. 08:00 - 18:00

EAM Netz GmbH
 Monteverdistraße 2
 34131 Kassel
Info@EAM-Netz.de
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	Privatsphäreeinstellungen
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				Privatsphäre-Einstellungen

				Diese Seite nutzt Website-Tracking-Technologien (Google Analytics) und bindet Dienste Dritter für Komfortfunktionen (Google-Dienste Maps, YouTube, Tabellen und Charts) ein, um die Webseite stetig zu verbessern und Ihnen ein optimales Nutzungserlebnis zu bieten. Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit über die Privatsphäre-Einstellungen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
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				Alle ablehnen

				
					Datenschutzerklärung
					Impressum
					Einstellungen
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					Datenschutzeinstellungen

					Hier finden Sie eine Übersicht über die verwendeten Cookies. Sie können Informationen einsehen und Ihre Zustimmung geben und auch nur bestimmt Cookies auswählen.

					
						
							Notwendige Verbindungen/Cookies

							
							
								
								
									
										Kontaktformular

										In unseren Formularen benötigen wir einen Cookie als SPAM-Schutz. Der Cookie wird nach der Browsersitzung wieder gelöscht. In Formularen benötigen wir einen Cookie als SPAM-Schutz. Cookiename: fe_typo_user
										

									

								
									
										Unsere Mitte Vorteil sichern

										Damit Sie den Vorteil in Anspruch nehmen können, benötigen wir in den Vorteil-Bestellformularen eine Verbindung zu unserem Kunden Portal (Microsoft Dynamics).
										

									

								
									
										Popup beim Verlassen der Website

										Das Popup Banner benötigen wir, um Sie auf besondere Aktionen hinzuweisen. 
Wenn Sie die Website verlassen, erscheint möglicherweise ein Popup Fenster mit besonderen Hinweisen. Wenn Sie das Popup schließen, wird ein ein Zeitstempel in den lokalen Speicher des Browsers geschrieben, damit das Popup erst am nächsten Tag erneut angezeigt wird. Lokaler Speicher des Browsers, exitIntentBlocks, 1 Tag Laufzeit
										

									

								
									
										Bildanzeige, animiert

										Auf unserer Website verwenden wir Bildslider und Animationen. Für manche benötigen wir einen Cookie.
										

									

								
							

						

					
					
						
				Statistik

			
				
					
						
						
							


							


							Analytics

							Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“). Google erstellt für uns anonymisierte Reports über die Nutzung unserer Website.
Google Analytics verwendet Cookies. Die dadurch registrierten Informationen über Ihre Benutzung unserer Website werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Durch die aktivierte IP-Anonymisierung auf dieser Website wird Ihre IP-Adresse von Google gekürzt. Die Kürzung erfolgt in der Regel vor einer Übertragung in die USA noch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union (EU) oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum (EWR). Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dann dort gekürzt.
Unsere Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch können Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie können diese Funktion jederzeit über die Anzeigeneinstellungen in Ihrem GoogleKonto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics wie nachfolgend dargestellt deaktivieren.
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz bei google analytics finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/.
--------------------------------------
Facebook
Wir setzen auf unserer Website den Facebook Dienst Customer Audience und das Facebook Pixel zur Optimierung unseres Werbeangebotes ein, soweit Sie gegenüber Facebook eine entsprechende Zustimmung erteilt haben. Weitere Informationen über diese Facebook-Dienste und die Datenschutzhinweise von Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland („Facebook“) können Sie unter dem Link https://www.facebook.com/privacy/explanation abrufen.
Wenn Sie einen Facebook User Account nutzen, ist dies für das Facebook-Pixel auf unserer Website anhand des gesetzten Facebook Cookies erkennbar. Derselbe Cookie wird verwendet um die gesammelten Nutzungsdaten zu Analyse- und Marketingzwecken an Facebook zu übermitteln. Diese Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook können Sie direkt bei Facebook überprüfen und/oder deaktivieren. Beim Facebook-Pixel handelt es sich um einen JavaScript-Code, welcher folgende Daten an Facebook übermittelt:

HTTP Header-Informationen (u. a. IP-Adresse, Informationen zum Webbrowser, Seitenspeicherort, Dokument, URL der Website und Nutzeragent des Webbrowsers sowie Tag und Uhrzeit der Nutzung)

Pixelspezifische Daten; dies umfasst die Pixel-ID und Facebook-Cookie-Daten, einschließlich Ihrer Facebook-ID (diese Daten werden verwendet, um Ereignisse mit einem bestimmten Facebook-Werbekonto zu verknüpfen und sie einem Facebook-Nutzer zuzuordnen)

Zusätzliche Informationen über den Besuch auf unserer Website, sowie über standard- und benutzerdefinierte Datenereignisse.

Getätigte Bestellungen (Kaufabschlüsse)

Abschluss von Registrierungen und Probeabonnements

Gesuchte Produkte, Aufruf von Produktinformationen

Die vorgenannte Datenverarbeitung betrifft nur Nutzer, die einen Account bei Facebook haben oder eine Partner-Seite von Facebook aufgerufen haben (wodurch ein Cookie gesetzt wurde). Das Abspielen von Werbung auf Facebook-(Partner-)Seiten anhand des Dienstes „Customer Audience“ betrifft keine Nutzer, die nicht Mitglied bei Facebook sind.
Kann eine Zuordnung der im Facebook-Cookie enthaltenen Facebook-ID zu einem Facebook-Nutzer vorgenommen werden, ordnet Facebook diesem Nutzer anhand der von uns festgelegten Regeln eine Zielgruppe („Custom Audience“) zu, sofern die Regeln einschlägig sind.
							

						

					
						
						
							


							


							Mouseflow

							Wir nutzen Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen, Dänemark. Mit diesem werden Besucher unserer Website zufällig ausgewählt und nur mit ihrer anonymisierten IP-Adresse erfasst. Die Mausbewegungen, Mausklicks und Tastaturinteraktionen werden zu dem Zweck aufgezeichnet, einzelne Besuche unserer Website stichprobenartig als Session-Replays wiederzugeben sowie in Form von Heatmaps auszuwerten und daraus potenzielle Verbesserungen für unsere Website abzuleiten.
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz bei mouseflow finden Sie unter https://mouseflow.de/privacy/.
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					Marketing

					Unsere Website nutzt den Dienst „Google Adwords“. Google AdWords ist ein Online-Werbeprogramm von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“). Dabei verwenden wir zum Einen die „Retargeting“-Funktion innerhalb des Google AdWords-Dienstes. Mit der Retargeting-Funktion können wir Nutzern unserer Website auf anderen Websites innerhalb des Google Displaynetzwerkes (auf Google selbst, sog. „Google Anzeigen“ oder auf anderen Websites) auf deren Interessen basierende Werbeanzeigen präsentieren. Dafür wird die Interaktion der Nutzer auf unserer Website analysiert, z. B. für welche Angebote sich der Nutzer interessiert hat, um den Nutzern auch nach dem Besuch unserer Website auf anderen Seiten zielgerichtete Werbung anzeigen zu können. Hierfür speichert Google eine Zahl in den Browsern von Nutzern, die bestimmte Google-Dienste oder Websites im Google Displaynetzwerk besuchen. Über diese als „Cookie“ bezeichnete Zahl werden die Besuche dieser Nutzer erfasst. Diese Zahl dient zur eindeutigen Identifikation eines Webbrowsers auf einem bestimmten Computer und nicht zur Identifikation einer Person, personenbezogene Daten werden nicht gespeichert. Sie können die Verwendung von Cookies durch Google deaktivieren, indem Sie dem nachfolgenden Link folgen und das dort bereitgestellte Plug-In herunterladen und installieren:

https://www.google.com/settings/ads/plugin

Nähere Informationen zu Google Retargeting sowie die Datenschutzerklärung von Google können Sie einsehen unter http://www.google.com/privacy/ads/.

Ferner verwenden wir im Rahmen der Nutzung des Google AdWords-Dienstes das sog. Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie für das Conversion-Tracking auf Ihrem Rechner/Endgerät abgelegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persönlichen Identifizierung. Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten werden, dienen dazu, Conversion-Statistiken für AdWords-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Sie können interessenbezogene Anzeigen auf Google sowie interessenbezogene Google Anzeigen im Web (innerhalb des Google-Displaynetzwerkes) in Ihrem Browser deaktivieren, in dem Sie unter www.google.de/settings/ads die Schaltfläche „aus“ aktivieren oder die Deaktivierung unter http://www.aboutads.info/choices/ vornehmen. Weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Einstellungsmöglichkeiten und dem Datenschutz bei Google finden Sie unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
					

				

			
		

	

	
	
		
		Externe Inhalte

		
			
				
					 


					 


					Google-Maps

					Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten können insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehören; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandübermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).
					

				

			
				
					 


					 


					Youtube

					Auf unserer Website setzen wir Komponenten (Videos) des Unternehmens YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, einem Unternehmen der Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Hierbei nutzen wir die von YouTube zur Verfügung gestellte Option " - erweiterter Datenschutzmodus - ".

Wenn Sie eine Seite aufrufen, die über ein eingebettetes Video verfügt, wird eine Verbindung zu den YouTube-Servern hergestellt und dabei der Inhalt durch Mitteilung an Ihren Browser auf der Internetseite dargestellt. Laut den Angaben von YouTube werden im " - erweiterten Datenschutzmodus -" nur Daten an den YouTube-Server übermittelt, wenn Sie das Video anschauen. Sind Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt, werden diese Informationen Ihrem Mitgliedskonto bei YouTube zugeordnet. Dies können Sie verhindern, indem Sie sich vor dem Besuch unserer Website von Ihrem Mitgliedskonto abmelden.

Datenschutzerklärung: www.google.de/intl/de/policies/privacy
Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated
					

				

			
				
					 


					 


					Google-Tabellen und -Diagramme

					Wir binden Google Drive auf dieser Website ein. Der Anbieter ist die Google Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Google Drive ermöglicht es uns, die Tabellen und Charts in den Geschäftsberichten darzustellen. Wenn Sie diese Seiten betreten, wird außerdem eine Verbindung zu Google Drive aufgebaut, sodass Google Drive feststellen kann, dass Sie unsere Website besucht haben.
Die Verwendung von Google Drive erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer zuverlässigen Darstellung der Geschäftsberichte auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant- detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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					Die Darstellung der Geschäftsberichte lädt Informationen von und überträgt Daten an Google, Google Ads, Youtube, Google Fonts, Google APIs. Dabei können auch Cookies mit unterschiedlicher Speicherdauer gesetzt werden. Die Datenschutzerklärung des externen Anbieters finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de
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